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RESUMO

O conhecimento tedrico muitas vezes ndo condiz com a pratica em um canteiro de obras, uma vez
que os Engenheiros querem colocar em prética as teorias adquiridas durante sua graduacéo, e seus
subordinados ndo aceitam as sugestdes, pois a muito trabalham neste campo e novas experiéncias
sempre assustam. Por meio de uma pesquisa secundaria, de carater descritivo o presente artigo vem
explanar estes conflitos tdo presentes nos canteiros de obras. Para isto discorreu-se sobre a
importancia da formacao académica e sobre a pratica do profissional de Engenharia Civil e buscou-
se conhecer a tensdo causada por conflitos estabelecidos pela direcdo e orientacfes técnicas do
Engenheiro Civil aos seus subordinados, no ambiente hierarquico de um canteiro de obras. Este
trabalho justifica-se pela contribuicdo efetiva na formacdo de futuros engenheiros, no crescimento
do seu conhecimento técnico, na sua capacidade de aprendizagem pratica, juntamente com a
valorizacdo da atuacédo profissional de seus subordinados.
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ABSTRACT

Theoretical knowledge often does not match the practice in a construction site, since the Engineers
want to put into practice the theories acquired during their graduation, and their subordinates do not
accept the suggestions, because a lot work in this field and new experiences always frighten them.
By means of a secondary research, of descriptive character the present article comes to explain
these conflicts so present in the construction sites. For this, the importance of academic training and
of the professional practice of Civil Engineering was discussed, and it was tried to know the tension
caused by conflicts established by the direction and technical orientations of the Civil Engineer to
his subordinates, in the hierarchical environment of a construction site of construction. This work is
justified by the effective contribution in the training of future engineers, in the growth of their
technical knowledge, in their capacity for practical learning, together with the valorization of the
professional performance of their subordinates.
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INTRODUCAO

O trabalho e educacdo sdo temas intimamente relacionados onde quanto maior 0 acesso a
educacdo maior as chances de uma colocacdo no mercado de trabalho. Nesse sentido, e os estudos
sobre uma determinada profissdo faz com que suas praticas sejam mais facies para quem o faz, isto
é, quanto mais complexo a atividade mais ela impulsiona o servidor a estudar e a se qualificar
(ALMEIDA; LAUDARES, 2010).

O setor da construcdo civil esta em ascensdo no cenario nacional, ele se encontra fortalecido
economicamente, gerando milhares de empregos diretos e indiretos. Porém apesar desta grande
ascensdo em que o setor se encontra 0s investimentos e pesquisas relacionadas a ele séo restritos em
sua maioria a recursos materiais e tecnologias para o trabalho interno e pouco se investiu em
pesquisa para quem se encontra nos canteiros de obras (MARTINS, 2004).

Sobre a graduacdo em Engenharia Civil, Tavares (2012, p. 10) relata que pelas atividades

desenvolvidas e conhecimentos conquistados o profissional:

[...] habilita a andlise, planejamento e execucdo de projetos voltados para a
promocao da qualidade de vida das pessoas, bem como a preservacdo ambiental.
Especificando suas atribuices técnicas, vai atuar nas areas de projeto, estruturas,
construgdo civil, saneamento e recursos naturais. Também obtém conhecimentos
das ciéncias administrativas e econdémicas.

Segundo a NBR 12284/1991, um canteiro de obra é uma &rea de construcdo e apoio aos
trabalhadores da obra. No contexto da construcdo civil neste local se encontra uma grande
quantidade de profissionais aos quais a coordenacdo é do Engenheiro, profissionais estes que muitas
das vezes com maior tempo de servi¢co que o engenheiro e detentor de conhecimentos praticos
adquiridos ao longo dos anos trabalhados na funcdo, que podem ir contra as préaticas que 0s
engenheiros querem implementar nos locais que coordenam gerando os conflitos institucionais.

Montana e Charnov (2010) descrevem o conflito institucional como divergéncias, onde duas
ou mais partes de uma mesma empresa por diferenca na gestdo, pensamento ou posi¢do entram em
conflito.

O objetivo deste trabalho é investigar a presenca de conflitos entre conhecimento prético e
tedrico no canteiro de obras, e para isto vai analisar a formacdo académica do engenheiro civil,
descrever a pratica deste profissional e compreender a origem do conflito gerada pela divergéncia

de conhecimentos.
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Conhecimento tedrico-cientifico: a formagéo do profissional de Engenharia Civil

Em 1933 o decreto 23.569 dos profissionais de engenharia, arquitetura e agrimensura ja
delineava as funcbes de um Engenheiro Civil. No art. 28, o decreto descreve as atribuicbes do
engenheiro civil e dentre elas estdo “0 estudo, projeto, direcdo, fiscalizagdo e construcdo de
edificios, com todas as suas obras complementares”.

Tavares (2012) descreve os tipos de conflito que podem estar se manifestando no
relacionamento profissional entre o engenheiro civil e seus colaboradores, por ocasido da pratica de
gestdo de pessoas no canteiro de obras em contexto de construcao civil.

Inicialmente, dentro do canteiro de obras, encontram-se conflitos entre o Engenheiro Civil e
0 Mestre de Obras, pois devido aos anos de experiéncias praticas, 0 Mestre de Obras muitas vezes
ndo aceita as ordens e orientacfes técnicas do Engenheiro Civil, normalmente menos experiente,
desrespeitando a hierarquia. Ou mesmo o proprio Engenheiro Civil ndo aceita as orientacfes
praticas do Mestre de Obras, que por ter uma boa experiéncia pratica sabe prever dificuldades
futuras, o que pode causar problemas de execugdo. Percebe-se também conflitos de saberes entre
Encarregados e estagiarios de engenharia, quando estes tentam aplicar seus conhecimentos tedricos
que contrapdem aos conhecimentos dos encarregados de obras os quais ndo aceitam tais saberes
tedricos. Outra situacdo ocorre entre 0 Engenheiro Civil e Oficias (funcionérios da linha de frente
de execucdo), quando ndo ha consenso sobre a execugdo de um servico, o oficial possui uma cultura
de execucdo, ndo sabendo sobre a existéncia de melhores préaticas para cada tipo de servigo, ndo as
aceitando e se impondo a ndo executar da forma em que o Engenheiro Civil orientou.

A construgdo do conhecimento tem sido uma das ferramentas fundamentais para a
consolidacdo e aprimoramento da agéo individual e coletiva do homem. Como produto humano,
esse conhecimento se constitui num processo infinito e cumulativo de verdades parciais e objetivas.
Sempre na dependéncia de um enquadramento sécio historico, o conhecimento do mundo pelo
homem, por um lado amplia e, por outro, muda qualitativamente.

Segundo Tavares (2012) o perfil profissional do engenheiro civil nos dias atuais deve ser
realizado com uma atencdo primordial para que as novas tecnologias disponiveis no mercado nao
tirem da sua pratica o contexto social a qual a engenharia civil esta inserida. Os engenheiros nao
devem retirar o valor e papel do “ser humano” na construg¢do civil, apesar de em sua maioria as
atividades dos engenheiros estarem relacionadas e apoiadas na computagéo.

Cunha (2000) relata que na formagdo de um engenheiro civil as matérias tecnoldgicas,
humanas e sociais devem ser buscadas igualmente para que seja efetivo o racionamento técnico-
cientifico-instrumentais, uma vez que somente com esta interacdo de saberes sera possivel alcancar

a plenitude das ac¢des do engenheiro civil.
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Cunha (2000) ressalta ainda que o universo do saber de um engenheiro civil € amplo e para
que seja utilizado em sua plenitude o engenheiro deve conhecer o seu espaco, refletindo sobre como
sua profissdo contribui sobre o campo da ciéncia e tecnologia.

Laudares e Ribeiro (2000, p. 402) relatam que:

As mudangas ocorridas na organizacdo do trabalho passaram a utilizar, em maior
escala, o componente intelectual do trabalhador, em detrimento do componente
fisico-manual. Dessa forma, articula-se uma nova base técnica com a ldgica
sistémica de organizacdo da producéo e formas participativas de atuacao.

Atualmente se qualificar e capacitar para um servico, ou profissdo, é cada vez mais cobrado.
Isso trazido para a vivéncia de um canteiro de obras propicia a percepcdo de que as empreiteiras
buscam, até para 0s cargos mais subalternos, profissionais com qualificacdo e capacitacdo para a
execucdo de uma obra (LAUDARES; RIBEIRO, 2000).

Qualificacdo profissional: conhecimento cientifico, técnico e pratico

As diferencas entre os saberes cientifico, técnico e pratico profissional esta principalmente
no modo como ele foi adquirido. O conhecimento cientifico vem devido a um estudo em uma
instituicdo de nivel superior, onde serdo repassados para os alunos os conhecimentos tedricos
relacionados as praticas técnicas de uma determinada profissdo, o conhecimento técnico vem por
meio de uma instituicdo de nivel médio e técnico que transmitird para seus alunos 0s conceitos e
modo das atividades de uma profissdo. Ja o0 conhecimento pratico é adquiro ao se realisar a
profissdo, ao ter emprego e fazer por muitas vezes consecutivas a mesma acao.

Durval (2007, p. 1) ressalta que:

Para manter o equilibrio entre os tipos de saber o profissional precisa valorizar ao
mesmo tempo a pratica e 0 estudo, a acdo e a reflexdo, a empresa e a universidade.
Além disso, é preciso ter modéstia, lembrando que sempre existe muito a aprender,
gue o0s acontecimentos mais corriqueiros em nossas vidas encerram licdes e que
todas as pessoas com as quais convivemos podem nos ensinar alguma coisa
importante.

Analisando no campo da construgéo civil pode-se perceber uma concentragdo muito grande
de divergéncias hierarquicas geradas por conflitos de conhecimentos, isto € o mestre de obra,
pedreiro, servente e engenheiro civil em constantes embates por defenderem seus pontos de vista.

Martins (2004) faz reflexes que encontram nas especificidades do perfil dos trabalhadores
da construcdo civil a justificativa para as possiveis limitacdes na modernizagéo desta atividade. Isso
porque, no que diz respeito aos serventes, pedreiros, encarregados e mestre de obras, ainda é

bastante restrito, o0 nimero de profissionais que possuem a escolarizacdo bésica e/ou qualificacéo
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profissional formal (cursos profissionalizantes, técnicos, formagao continuada etc.). Este indicativo,
da pouca escolaridade, é ainda mais forte entre os serventes e pedreiros, sendo moderado nos
encarregados e mais ameno entre 0s que conquistaram a classificacdo de mestre de obras.

No contexto da gestdo de pessoas, todos os funcionarios, desde o engenheiro chefe até o
trabalhador responsavel pelo portdo de entrada do canteiro de obras, devem ser preparados,
recebendo treinamento e informagdes especificas sobre suas atribui¢fes, com vistas em evitar 0s

conflitos relacionados a &rea técnica e outros integrantes de seu ambiente comum de trabalho.

Conflitos na pratica profissional: divergéncia dos saberes

Segundo Bucker (2010) os conflitos na construcdo civil sdo bastante comuns, devendo ser
analisados e trabalhados de forma a evitar que eles prejudiqguem o bom andamento da construcao.
Bucker (2010) ressalta ainda que os motivos dos conflios sdo diversos e que cabe ao profissional
engenheiro gerir e contornar-1os.

Sobre o conflito Chiavenato (2010, p. 455) descreve:

Constitui o lado oposto da cooperacdo e da colaboracdo. A palavra conflito esta
ligada ao desacordo, discordia, divergéncia, dissonancia, controvérsia ou
antagonismo. Para que haja conflito, além da diferenca de objetivos e interesses,
deve haver necessariamente uma interferéncia deliberada de uma das partes
envolvidas. O conflito existe quando uma das partes — seja individuo ou grupo —
tenta alcancar seus proprios objetivos interligados com alguma outra parte, a qual
interfere na sua busca de atingir seus objetivos. A interferéncia pode ser ativa
(mediante acdo para provocar obstaculos, blogueios ou impedimentos) ou passiva
(mediante omisséo).

Carvalhal et al. (2006), descreve que existem diversos motivos para o conflito no setor da
construcdo civil. O conflito pode ser motivado por divergéncias relacionadas a normas, politicas,
recursos, prioridades e relagcdes entre os envolvidos. Apontam também os conflitos que surgem de
causas emocionais que podem encontrar razdes em sentimentos de desprezo, medo, ressentimento,
desconfianga e rejeicao.

Almeida e Laudares (2010) descrevem que nas atividades da construcéo civil, a demanda de
entendimento e de didlogo de saberes entre os varios profissionais envolvidos (engenheiro, mestre,
encarregado, pedreiro) é indispensavel e ao mesmo tempo, bastante desafiadora.

E comum em um canteiro de obras observarmos conflitos de idéias e execucdo de servios,
ndo somente entre o Engenheiro e seu mestre de obras, mas também entre outros oficiais que
convivem neste universo profissional, essa interacdo de saberes em vez de gerar novos
conhecimentos acaba gerando obstaculos na execucéo de servicos.

Sobre o motivo mais comum de conflitos Tomasi (1999, p 40) relata que:
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A escolaridade que parecia so trazer solucdo, traz também, problemas aos canteiros
de obras. Por exemplo, alguns conhecimentos essenciais para os trabalhos da
Construgdo bem como para a constituicdo de um oficio parecem ser adquiridos,
apenas, nos canteiros de obra. Assim, gquanto mais tempo 0 jovem se mantém na
escola, mais tarde adquirira tais conhecimentos. E possivel, inclusive, que ele
jamais os adquira. [...] os jovens de escolaridade mais elevada [...] se recusam a
ocupar alguns postos de trabalho que, ndo obstante na sua posi¢do inferior na
cadeia hierarquia do canteiro, contribuem enormemente para a formacdo
profissional.

A atividade profissional do engenheiro civil ¢ orientada pelo conhecimento técnico e
cientifico que pode contrastar com um tipo de conhecimento técnico obtido com a pratica
profissional dos demais atuantes do canteiro de obras. Mesmo néo se tratando do dominio sobre a
tecnologia da engenharia civil, o mestre de obras, por exemplo, é capaz de discordar de uma
orientacdo profissional ou determinacdo recebida de um engenheiro. Nesse sentido consegue-se
entender o surgimento de conflitos no contexto do conhecimento técnico (SOUZA, 2006).

Almeida e Laudares (2010) acrescentam que a especificidade desta situagdo de trabalho
requer considerar o desafio que tal constatagdo “impde” aos educadores, no que diz respeito a
educacdo de jovens e adultos, bem como a qualificacdo e formacdo profissional. Para além destes
aspectos, faz-se pertinente ainda, mencionar a necessidade de valorizar e abrir espacos para um
reconhecimento social, cultural e, por que ndo, econdmico aos saberes desenvolvidos e

conquistados na interagdo do homem com o meio, com sua atividade de trabalho.

Gerenciamento do conflito: uma acéo de responsabilidade do engenheiro

O tema gerenciamento de conflitos, prevencao e solucdo de disputas na construcao civil tem
sido debatido com maior intensidade desde 1992, com trabalhos publicados a partir da Primeira
Conferéncia Internacional de Gerenciamento e Solucdo de Conflitos na Construcao Civil - UMIST
The University of Manchester Institute of Science and Technology, realizada em Manchester, UK de
25 a 27 de setembro de1992 (GIL, 2010).

As técnicas para gerenciamento de conflitos, prevencdo e solucdo de disputas comecaram a
ser desenvolvidas e aplicadas, com maior énfase, para resolver o problema do exponencial
crescimento dos conflitos na construcdo civil, mas é necessario entender as causas desse
crescimento (TAVARES, 2010).

O autor acima relata ainda que a negociacdo deva se estabelecer numa dimenséo dialética na
qual sdo considerados os interesses dos envolvidos. Nesse sentido nenhum participante desse
processo serd vitorioso sozinho. Todos devem ganhar em certo sentido e deixam de ganhar em

outro. E importante pensar que ninguém perde com isso. Essa maneira de entender a negociagio vai
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permitir uma convivéncia de respeito e consideracdo na qual a credibilidade sirva de orientacdo para
outros acordos.

Martinelli e Almeida (2009) destacam a presenca da comunicacdo como fator de
preocupacdo nesse processo e que a necessidade a ser contemplada amplia-se de uma maneira tal
que acaba por evidenciar uma diversidade de comportamentos a tornar a negocia¢cdo uma jornada
muito mais complexa do que se pudesse pensar que fosse.

Tavares (2010) descreve que o fim dos conflitos se da pelo emprego de uma variavel que
surge com forte presenca na negociacdo. Trata-se da motivacdo que proporciona melhores
condicdes na obtencao da satisfacdo das necessidades sobre as quais se cogitam no processo. Esse
autor registra que a negociacgdo acaba por tornar-se um instrumento de satisfacdo das necessidades

pessoais dos envolvidos em determinado momento.

METODO

Este estudo trata-se de uma pesquisa secundaria descritiva, onde os dados coletados foram
analisados, interpretados e agrupados pra melhor percepcédo da realidade podendo chegar assim a
um resultado fidedigno. Os dados foram obtidos por meio de pesquisa bibliografica.

Uma pesquisa bibliografica é o estudo organizado desenvolvido a partir de material
previamente publicado. Esta forma de pesquisa facilita o entendimento teérico para qualquer outro
tipo de pesquisa, mas também pode ser uma forma unitaria (MORESI, 2003).

Uma pesquisa béasica é aquela que busca gerar novos conhecimentos para o avango da
ciéncia. Esta pesquisa pode ter o aspecto descritivo, exploratério ou explicativo. A pesquisa
descritiva tem a funcdo de expor particularidades de determinados grupos de populacdo ou
fendmenos. Podendo ou nédo conter relacBes entre algumas variaveis (CASSANDRA; SILVA,
2004).

Com intuito de responder a questdes particulares, a pesquisa descritiva vem atender a vida
humana em sua esséncia. Discorrendo sobre significados, motivacdes, valores, crengas e fendmenos
sociais que ndo podem ser simplesmente contados (MINAYO, 2004).

O percurso metodoldgico para a elaboracdo desde artigo foi a pesquisa em bases de dados a
partir dos descritores. A partir da primeira pesquisa foram encontrados 30 documentos entre eles
artigos, teses e monografia que apds a leitura exploratdria dos seus titulos, descritores e resumos
foram selecionados os que mais se adequaram a proposta do projeto para ser usado como fonte de

pesquisa.
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CONCLUSAO

Os profissionais de Engenharia Civil devem estar abertos a novos conhecimentos seja ele
pratico ou cientifico, pois este é o principal combustivel para o aprendizado. Torna-se necessario
que estes profissionais tenham a ciéncia de suas limitagbes quanto a vivéncia em obras, €
importante que percebam que ndo possuem conhecimento de materiais, experiéncia em gestéo de
pessoas e fornecedores, e que entendam que ha pessoas a sua volta com varias experiéncias
profissionais, quem nao é capaz de estabelecer esta relacdo nunca entenderd o que é a teoria, a
técnica e a pratica.

Por outro lado, é inconcebivel que por incipiéncia profissional ou despreparo o engenheiro
emita ordens ou proponha tarefas inadequadas aos seus colaboradores, também visando esse tipo de
conflito e mantendo o devido respeito profissional que merece em decorréncia de sua formacéo
técnica e cientifica.

As situacOes conflitivas que se estabelecem por consequéncia da direcdo de tarefas e/ou
orientacdo técnica do engenheiro civil aos seus subordinados na cadeia hierarquica, durante a
execucdo de projetos de construcdo civil, foram os conflitos de comunicacdo, de relacionamento,
relacionados ao conhecimento técnico, comportamentais, culturais, horizontais e aqueles gerados
por falta de estudos na &rea de gestdo de pessoas. Este ultimo ocorre em funcdo do
desconhecimento de técnicas que auxiliem na prevencao, solucdo ou eliminacgdo dos conflitos.

A capacidade de aprender ndo é algo impossivel é a solugdo para que todos os envolvidos
numa questdo atinjam um conhecimento integrado. A disposicdo em aumentar o seu conhecimento,
respeitando o conhecimento de cada um dos profissionais que fazem parte de um canteiro de obras,
possivelmente o levard a ambos o0s saberes, tedricos e praticos. Com o equilibrio entre esses dois
saberes, 0 Engenheiro civil podera enquadrar o seu conhecimento técnico cientifico de acordo com

a realidade da obra.

REFERENCIAS

ALMEIDA, G. T.; LAUDARES, J. B. Linguagens e saberes profissionais na construgéo civil.
Trabalho & Educacéo, Belo Horizonte, v. 19, n. 3, p. 101-114, set./dez. 2010.

AVELINE, C. C. A Diferenca Entre a Teoria e o Discurso: A Arte Secreta de Viver um Ideal, e
de Expressa-lo no Dia-a-Dia. Disponivel, em: <http://www.filosofiaesoterica.com >. Acesso em: 09
out. 2014.

Humanidades, v. 5, n. 1, fev. 2016.



Os conflitos de saberes tedricos e praticos em um canteiro de obras 66

BRASIL. Decreto n° 23.569 de 11 de dezembro de 1933. Regula o exercicio das profissdes de
engenheiro, de arquiteto e de agrimensor. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1930-1949/D23569.htm>. Acesso em: 26 out. 2014.

BUCKER, M. B. Gerenciamento de conflitos, prevencéao e solucéo de disputas em
empreendimentos de construcdo civil. 2010. 178 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Civil) —
Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo. Departamento de Engenharia de Construcao
Civil, Séo Paulo, 2010.

CARVALHAL, E. R.; ANDRE NETO, A.; ANDRADE, G. M.; ARAUJO, J. V. Negociagio e
Administracao de Conflito. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

CASSANDRA, R. O;; SILVA, D. R. Metodologia e Organizagao do projeto de pesquisa (GUIA
PRATICO). Fortaleza: Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica do Ceard Fortaleza — CE, 2004.

CHIAVENATO, I. Gestao de pessoas. 3. ed. 6. reimp. Rio de Janeiro: Elsevier - Campus, 2010.

CUNHA, F. M. O sindicalismo e a formagao de engenheiros. In: L. B. BRUNO; J. B. LAUDARES.
(Orgs.). Trabalho e formacéo do engenheiro. Belo Horizonte: Fumarc, 2000. cap. 3.

DURVAL. Tedrico e Pratico. Blog Caderno do Durval. Postado hé 10 de Agosto de 2007.
Disponivel em: <http://cadernododurval.blogspot.com.br/2007/08/teorico-e-pratico.html>. Acesso
em: 27 out. 2014.

GIL, A. C. Gestdo de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

LAUDARES, J. B.; RIBEIRO, S. Trabalho e formagéo do engenheiro. R. bras. est. pedag.,
Brasilia, v. 81, n. 199, p. 491-500, set./dez. 2000.

MARTINELLI, D. P.; ALMEIDA A. P. Negociagao e solucéo de conflitos: do impasse ao ganha-
ganha através do melhor estilo. Sdo Paulo: Editora Atlas, 20009.

MARTINS, M. G A invencao tecnoldgica na producdo de edificios impulsionada pela industria
de materiais e componentes. 2004. 154 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia da Construcéo
Civil) — Escola Politécnica da Universidade de Séo Paulo, Sdo Paulo, 2004.

MINAYO, M. C. S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. 8. ed. Sdo Paulo:
Hucitec, 2004.

MONTANA, P. J.; CHARNOV, B. H. Administracdo. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

MORESI, E. Metodologia da Pesquisa. Distrito Federal: Universidade Catolica de Brasilia— UCB,
2003.

SOUZA, U. E. L. Como aumentar a eficiéncia da mao de obra. Sdo Paulo: PINI 2006

TAVARES, A. S. Conflitos na Gestao de Pessoas na Construcéo Civil: Um Estudo Descritivo.
2012. 82 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Civil) — Universidade Federal Fluminense — UFF,
Niteroi-RJ, 2012.

TOMASI, A. A construcao social da qualificacdo dos trabalhadores da construcéo Civil de

Belo Horizonte: estudo sobre os mestres de obras. Relatério de Pesquisa — CNPq. Belo Horizonte,
Fafich-UFMG, 1999.

Humanidades, v. 5, n. 1, fev. 2016.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/dec%2023.569-1933?OpenDocument

