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Introducéo

Como todo profissional, a carreira de um consultor esta sujeita ao seu inicio. Isso quer
dizer que o consultor devera definir qual o segmento de negdcios em que pretende atuar, quais
empresas encontram-se dentro desse foco de negdcios e, por fim, anunciar ao mercado sua
existéncia.

A consultoria como profisséo é algo relativamente recente, muito embora a funcéo de
consultor exista desde sempre. E muito facil observar que nés sempre estamos buscando o
aconselhamento de alguém em quem confiamos, ou observando o comportamento de alguém
que julgamos ser bem-sucedido em determinada atividade, de forma a tentar reproduzir suas
decisoes.

Quanto aos tipos de consultoria Schein (1972), estabelece trés tipos basicos:

a) Modelo de compra de servi¢o especializado: o consultor € um especialista e vende seu
servico especializado;

b) Modelo médico-paciente: o consultor é chamado para efetuar um diagnostico, identificar
0s problemas e indicar qual o tratamento adequado para melhorar os resultados da
empresa-cliente;

c) Modelo da consultoria de procedimentos: o enfoque é na percepcdo do préprio cliente
para entender e agir sobre os fatores inter-relacionados que ocorrem no ambiente. O

cliente e o consultor elaboram um diagnéstico em conjunto.
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O objetivo desta pesquisa é proporcionar ao empresario uma visao abrangente e pratica
sobre as acgOes estratégicas nas organizagdes, através da realizacdo de um diagndstico,

consolidando os conhecimentos adquiridos ao longo do semestre.

Materiais e Métodos

O trabalho trata-se de uma atividade de ensino integrada as atividades de pesquisa,
vinculada a disciplina de Consultorias Organizacional do curso de Administracao.

Para inicio da pesquisa o grupo devera escolher uma empresa localizada em sua cidade
ou regido e realizar uma pesquisa com o responsavel pela gestdo da empresa (notem que em
algumas empresas o proprio dono podera ser o responsavel pela gestdo da empresa) com
objetivo de realizar um Diagnostico Empresarial. A principio a preferéncia é empresas que
possuam condicGes de responder as questdes relacionadas abaixo:

e Caracterizacdo da Organizacdo como:
a)Nome da Empresa;
b) CNPJ da Empresa e Inscri¢do Estadual,
¢)Municipio onde esta localizada;
d) Historico da empresa: relatar o tempo de mercado, evolugéo, escrever sobre a trajetoria da
empresa nos Ultimos anos;
e) Ramo de atividade (descreva o produto ou servi¢o que a empresa oferece ao consumidor
final);
f) Estrutura da empresa: relatar como é a organizagdo da empresa, 0s departamentos existentes
e 0 numero de funcionarios;

Por conseguinte, com base nos conceitos teoricos aprendidos e dados obtidos no
diagndstico, devera ser oferecida uma proposta de melhorias para a empresa pesquisada. Por

fim relatar a relevancia da realizacéo deste trabalho para a formacdo académica e profissional.

Resultados e Discussao
A situacdo financeira de qualquer empreendedor em qualquer situacdo de sua vida
reflete em todo o seu negdcio, onde uma ma gestdo financeira pode levar o sonho a se tornar

pesadelo. Criada para ndo deixar a frustacdo tomar conta dos negécios, a Idealize atua na area
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financeira em geral, analisando a situacdo da empresa e levantando o diagndstico da mesma,
focando no que mais se destaca negativamente em relacdo as financas, realizando a gestdo
financeira de modo que a situacéo se reverta e o faturamento se eleve.

Diante da variabilidade de fatores que influenciam as finangas empresariais, a empresa
possui produtos de consultoria personalizados e padrdes, de curto, médio ou longo prazo,
sendo os principais: elaboragdo e implementagdo de fluxo de caixa, elaboracdo e
implementacdo de DRE (Demonstrativo de Resultado do Exercicio), acdo de reducdo de
despesas, aumento de faturamento, otimizacdo das compras, plano de cadastro, crédito e
cobranca, destinacdo correta da renda empresarial, dentre outras.

A empresa pesquisada é predominante no seguimento duas rodas, que comercializa
pecas, acessorios e presta diversos servicos de mecanica para motocicletas em geral. E um
seguimento que cresce cada vez mais e a pratica dos lucros sdo bem atraentes na maioria dos
casos, entretanto, exigem diferenciais para que a empresa alcance destaque em relacdo aos
concorrentes.

Na aplicacdo da entrevista ao proprietario com perguntas voltadas para a area
financeira, percebeu-se que a situacdo em que a empresa esta é de conforto, pois carrega um
momento de tranquilidade em suas finangas com 0s compromissos em dia, além de outros
fatores como: possui um bom sistema informatizado, mantém controle de entrada e saida de
capital. Apesar de ndo estarem vinculadas ao setor financeiro, as compras sao bem executadas
e firmadas em boas formas de pagamento, possui flexibilidade de negociacdo para com o
cliente além de possuir uma boa média de faturamento mensal com uma boa margem de lucro.

O diagnostico da empresa, levantado a partir da entrevista, mostra que atualmente o
maior problema da empresa ¢ a alta inadimpléncia. A empresa “Idealize Consultoria
Financeira”, levantou a necessidade de trabalhar de inicio com um de seus produtos: a
implementacdo do plano de cadastro, crédito e cobranga, visando a otimizacdo do cadastro
com as informacdes realmente necessarias para conhecimento do cliente, a liberagdo de limite
de crédito justo e condizente a renda que provém o cliente e o processo de cobranca que
funciona antes do vencimento da nota do cliente e ndo somente apos.

Levantada a necessidade da implementacdo do plano de cadastro, crédito e promocéo,

a empresa realizara um plano de acdo contendo as acdes necessarias para que 0 projeto seja
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executado e implementado na empresa, pois deve ser utilizado o quanto antes para o alcance
dos objetivos propostos.

Assim, percebe-se que a inadimpléncia ndo estd isolada, mas sim atrelada a outros
fatores que encaminham para que o indice da mesma se eleve. Logo, é importante aperfeicoar

alguns fatores de modo que reflitam na reducao ou até mesmo na extincao de tal problema.

Aspectos abordados na pesquisa
1. Elaboragéo da Ficha Cadastral
2. Atualizacdo Cadastral
3. Politica de Crédito
4. Limite de Credito
5. Cobranga

Concluséo
As atividades de cobrangca devem ser estruturadas de acordo com o tamanho e a
necessidade da empresa. Treinar um colaborador para ser o responséavel pela execucéo e pelo
controle do trabalho de cobranca. O cobrador serd o responsavel pelo contato direto com o
cliente. Seu trabalho deve ser monitorado e acompanhado. Para isso, € importante manter
registro de todos os contatos feitos, das renegociagdes e dos resultados alcangados pelo
cobrador. Cabe a esse colaborador desenvolver as seguintes atividades:
a) efetuar contato preliminar com os clientes inadimplentes.
b) registrar os contatos para efeito de acompanhamento (data, solicitacdo, resposta do
cliente, negociacao feita, novos prazos de recebimento, outras observacfes importantes).
c) registrar as recuperacdes de crédito por meio do trabalho de cobranca.
d) registrar os clientes inadimplentes nos Orgaos de Protecio ao Crédito.
e) providenciar as agdes extrajudiciais e judiciais de cobranca.
A disponibilidade e colaboragdo da gestdo foram de fundamental importancia para a
realizacdo dessa consultoria, deixando assim um trabalho com melhor qualidade. As opinides

de cada integrante desse grupo possibilitaram uma melhor visdo da empresa diagnosticada,
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com isso, gerando sugestdes e buscando entender da melhor forma possivel a solucdo dos
problemas encontrados, com uma efic&cia nos processos.

Dessa forma, ao ser aplicado a consultoria Gestdo da Pio Moto Pecas, julgou como
relevante a proposta que ali se encontra para divulgar o real trabalho que se é realizado e uma
possibilidade maior de transparéncia dos seus trabalhos buscando uma melhor forma de

alcancar seus objetivos.
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