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RESUMO

Baseando-se em estudos linguisticos sobre géneros textuais, este trabalho tem como objetivo
investigar e problematizar a emergéncia de novos géneros, por meio da andlise de trés sites e de
textos disponibilizados nesses espacos virtuais. Discute-se em que medida, com o advento da
internet, houve ou ndo o surgimento de novos géneros textuais. Para isso, foi feita uma anélise de
trés sites distintos — um site jornalistico (Estadao.com.br), um site publicitario (Avon) e um site
institucional (Universidade Estadual de Campinas: UNICAMP) — e dos géneros textuais escolhidos
nesses espacos — duas noticias (“Ela sabe cozinhar” e “Pesquisa demonstram que blogs melhoram o
desempenho escolar”) e um antncio publicitario (“Renew Clinical”). Observou-se que o suporte
desempenha um papel importante para se definir o género textual, & medida que interfere tanto no
modo de circulacdo quanto no modo de consumo dos géneros e, consequentemente, em sua
estabilizacdo. Todavia, p6de-se notar que apenas a modificacdo do suporte, em relacdo aos textos
analisados, ndo formou um novo género textual.

Palavras Chave: Géneros textuais; Internet; Suporte.

INTRODUCAO

A internet é uma midia aberta, descentralizada, dindmica. Essa midia contribuiu para
interligar pessoas no mundo todo, diminuiu distancias de tempo e espaco e reduziu
consideravelmente o custo antigamente despendido com outros meios de comunicagdo. Além disso,
0 acesso as informacBes foi ampliado enormemente. Hoje os internautas conseguem ter acesso a
informacdes de varios lugares do mundo em tempo real. Pereira e Moraes (2003, p. 1) afirmam que
“a internet deve ser enquadrada dentro de uma nova defini¢cdo de meio de comunicagdo que leve em
conta o processo comunicativo no atual momento historico-social”. Isso porque “a narratividade, as
formas de producdo e a ldgica da rede, entre outras variaveis, representam singularidades do novo
meio e ndo o desqualificam como tal” (idem).

Ha que se ressaltar, no entanto, que 0 acesso a internet pela sociedade brasileira ainda é
muito restrito. Fala-se inclusive em uma exclusdo digital, que acompanha a exclusdo social. Em
pesquisa recente feita pela Comissdo Econdmica para América Latina e do Caribe (CEPAL),

vinculada a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), pode-se perceber essa desigualdade: entre os
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mais ricos, 0 uso da internet no Brasil é de 52,2%, enquanto entre os mais pobres, é de 1,7%". Para
minimizar a desigualdade de acesso a nova tecnologia, 0 Governo Federal executa e apdia uma série
de acdes de inclusdo digital por meio de diversos programas e 6rgdos, como “Computador para
Todos”, “Programa Banda Larga nas Escolas” e “Centros de Inclusdo Digital”. Essa promocéo do
acesso a nova tecnologia ocorre porque no mundo contemporaneo cresce a cada dia a demanda em
se dominar as técnicas necessarias de uso da internet em varios ambitos da vida: seja escolar,
profissional ou mesmo pessoal.

A internet € uma midia que utiliza sobremaneira a escrita. Marcuschi (2004, p. 2) comenta
que, com as novas tecnologias digitais, nossa sociedade tornou-se “textualizada”, “passou para o
plano da escrita”. Dessa forma, assim como é significativo o papel da linguagem nessa nova
tecnologia, esta também provocou efeitos sobre a linguagem. Uma desses efeitos, que tem sido
bastante discutido, é a emergéncia de novos géneros textuais. Com o advento da nova tecnologia
surgiram novos géneros textuais? Como olhar para 0s géneros textuais que surgiram nas ultimas trés
décadas a partir dessa nova tecnologia, como o e-mail, chat, scrap, blog? Como olhar também para
0s géneros comumente utilizados em nosso dia-a-dia e que agora também possuem sua versdo
eletrbnica? Seriam apenas uma atualizacdo de antigos géneros textuais? Posto tais questBes, este
trabalho se propde a problematizar a emergéncia de novos géneros textuais, por meio da analise de
trés sites e de textos disponibilizados nesses espacos virtuais. Para isso, este trabalho foi dividido
em mais trés partes. Na primeira discute-se em que medida houve ou ndo a emersédo de novos
géneros textuais. Na segunda parte, é feita uma analise de trés sites distintos — um jornalistico
(Estadao.com.br), um publicitario (Avon) e um institucional (Universidade Estadual de Campinas:
UNICAMP) — e dos géneros textuais escolhidos nesses espa¢os — duas noticias (“Ela sabe cozinhar”
e “Pesquisa demonstram que blogs melhoram o desempenho escolar”) e um andncio (“Renew

Clinical”). Por fim, s&o apresentadas algumas consideraces finais.
A internet e a emersdo de novos géneros textuais

A internet provocou mudangas na civilizacdo contemporanea, como por exemplo, em
relacdo a linguagem e a vida social (MARCUSCHI, 2004). Por ser extremamente versatil, essa hova
tecnologia permitiu reunir em um s6 meio varios recursos como imagem, video, texto, som. Em
decorréncia disso, circula um discurso sobre a emersdo de novos géneros textuais, 0os chamados
géneros virtuais ou digitais, fruto dessas novas possibilidades. Concomitante a esse discurso, hd um

segundo que afirma que, na realidade, ndo houve surgimento de novos géneros textuais, mas apenas

* Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/noticias/nacional,menos-de-2-dos-pobres-no-brasil-tem-acesso-a-
internet-diz-cepal,351851,0.htm>. Acesso em 08 abr 2009.
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uma atualizacdo dos ja existentes. Nesse sentido, o e-mail ndo seria nada mais que uma atualizacéo
de textos epistolares, como a carta e o bilhete.

Analisando-se mais detalhadamente os géneros digitais, pode-se perceber que, mesmo nao
sendo totalmente inéditos, eles tém propriedades particulares que os distinguem dos demais. Os
géneros textuais, para Marcuschi (2004, p. 6, grifos do autor), “sao frutos de complexas relacdes
entre um meio, um uso e a linguagem”. Nesse sentido, pode-se dizer que se mudou o0 meio (ndo é
mais o papel, o radio, o telefone, agora € uma rede de informagdes), o uso (0 meio eletrénico
possibilita novos praticas sociais com o texto escrito), e a linguagem (mais econdmica, informal,
com abreviagdes), ou seja, mudou-se a arquitetura utilizada na construcdo dos géneros textuais.
Logo, é inevitavel ndo afirmar que se formaram novos géneros.

Estudar a definicdo de género também auxilia o entendimento da emergéncia de novos
géneros textuais. De acordo com Marcuschi (2004, p. 4), o género ¢ um “texto concreto, situado
histdrica e socialmente, culturalmente sensivel, recorrente, ‘relativamente estavel’ do ponto de vista
estilistico e composicional, segundo a visdo bakhtiniana, servindo como instrumento comunicativo
com propdsitos especificos como forma de agdo social”. Posto isso, o autor mesmo mostra a
preméncia em se reconhecer que a nova tecnologia interfere nessas condic@es e, conseguintemente,
faz com os géneros gestados a partir da internet tenham uma natureza diversa da dos géneros que ja
existiam.

Na mesma direcdo em que discorre Marcuschi (2004), Costa (2005) afirma que o novo
espaco, a internet, “possui novas formas de escrita e leitura com caracteristicas especificas que
provocam mutacdes no/do ler/escrever, as quais escapam a sucessividade canbnica das ferramentas
ou dos suportes de escrita tradicionais” (COSTA, 2005, p. 102). O autor mostra a especificidade dos
textos que circulam na internet ao fazer uma anélise enunciativa-discursiva da ferramenta, do
suporte, dos dispositivos, da materialidade do cddigo, do espaco enunciativo e da arquitetura
hipertextual imbricadas na construcdo desses novos géneros textuais. A partir dessa analise, o autor
apresenta novas caracteristicas linguistico-discursivas e enunciativas que se configuraram para a
emergéncia dos novos géneros: “comunicacfes e organizagfes e construgbes textuais, cuja
arquitetura (hiper)textual € sui generis” (COSTA, 2005, p. 3); “novas variedades de linguagem,
expressas por uma escrita de plasticidade e heterogeneidade diferentes das tradicionais, e [que]
provocam mudancas no ler/escrever” (COSTA, 2005, p. 4); “estratégias (meta) cognitivas diferentes
das da leitura/escrita do texto-papel linear” (idem).

Analisando géneros textuais como e-mails, chats, scraps e blogs, por exemplo, pode-se
perceber de forma mais evidente que se caracterizam como géneros emergentes. No entanto, isso
ndo € tdo Obvio quando se analisa géneros textuais, como 0 anuncio publicitario e a noticia,

principalmente se tais textos disponiveis em rede se configuram como uma versdo do texto
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impresso, como € o0 caso dos textos analisados neste trabalho. O fato de se mudar o suporte permite
com que se classifique esses textos como novos géneros textuais? Mas afinal, o que é o suporte e
qual sua influéncia na determinacéo de um género?

Marcuschi (2008, p. 174) define suporte como “um locus fisico ou virtual com formato
especifico que serve de base ou ambiente de fixagdo do género materializado como texto”.
Diferente de suportes como faixa, quadro de avisos, muros, roupas, entre outros suportes, internet é
“um suporte que alberga ¢ conduz géneros dos mais diversos formatos” (MARCUSCHI, 2008, p.
186), no qual contém “todos os géneros possiveis” (idem). Dada essa peculiaridade abrangente da
internet, pode-se perguntar em que medida ela apenas aloca os diversos géneros ou contribui para
modifica-los.

Costa (2005) argumenta que o suporte eletronico desempenha um papel fundamental na
emergéncia e na estabilizacdo de um género, pois provoca mutacdes significativas do/no ler e
escrever. JA& Marcuschi (2008, p. 174), a respeito da importancia do suporte, pontua: “Ele é
imprescindivel para que o género circule na sociedade e deve ter alguma influéncia na natureza do
género suportado. Mas isso néo significa que o suporte determine o género e sim que 0 género exige
um suporte especial”. Analisando os textos “Ela sabe cozinhar”, “Pesquisa demonstram que blogs
melhoram o desempenho escolar” ¢ “Renew Clinical”, procurar-se-a, neste trabalho verificar em
que medida ha permanéncia ou modificacbes na constituicdo desses tipos de géneros textuais,
quando se muda o suporte em que eles sdo originariamente produzidos, posto que 0s textos

analisados tém uma versao impressa e outra eletrénica.

Um olhar para os sites

Para a realizacdo deste trabalho foram selecionados trés sites de dominios discursivos
diferentes. Entende-se, neste trabalho, dominio discursivo como “uma esfera da vida social ou
institucional (...) na qual se ddo praticas que organizam formas de comunicacdo e respectivas
estratégias de compreensdo” (MARCUSCHI, 2008, p. 194). E também compreendido que tais
dominios “acarretam forma de agdo, reflexdo e avaliagdo social que determinam formatos textuais
que em ultima instdncia desembocam na estabilizagdo de géneros textuais” (MARCUSCHI, 2008,
p. 194). Os dominios discursivos escolhidos para serem analisados e 0s respectivos sites que 0s
representam sdo: jornalistico (Estadao.com.br), publicitario (Avon) e institucional (UNICAMP).

Primeiramente foi analisada a apresentacédo visual de cada um dos sites selecionados. Foram
observados aspectos como: a fungdo social que cada um desempenha; o balanceamento de
informacdes na pagina; os recursos disponiveis aos leitores (imagem, video, flash, pop-up, som

etc.); as opcdes de acesso, navegacao e os principais interlocutores, ou seja, a quem 0s sites se
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voltam. Apos essa selecdo, em um segundo momento, foram escolhidos trés géneros textuais para
andlise no interior de cada site. Dessa forma, foram analisados uma noticia do Estaddo.com.br (“Ela
sabe cozinhar”), um anuncio publicitario da Avon (“Renew Clinical”) e uma noticia do Jornal da
Unicamp (“Pesquisa demonstram que blogs melhoram o desempenho escolar’’). Em relagdo a esses
textos, foram investigados aspectos relacionados a linguagem empregada e as caracteristicas de
género em uma perspectiva bakhtiniana, quais sejam: “sdo tipos relativamente estaveis de
enunciados presentes em cada esfera de troca: 0s géneros possuem uma forma de composigdo, um
plano composicional”; “além do plano composicional, distinguem-se pelo conteido tematico e pelo
estilo” (KOCH; ELIAS, 2007, p. 106).

O primeiro site analisado, Estadao.com.br (Figura 1), pertence ao dominio jornalistico.
Pode-se observar que sua fungdo principal é informar sobre os Gltimos acontecimentos. No entanto,
a pagina do site oferece uma série de possibilidades para o leitor que ndo quer apenas se informar.
O jornal pode ser considerado um suporte que abriga uma série de géneros textuais, com as mais
diversas funcdes (cronicas, charges, horéscopo). Dessa maneira, possibilita que o leitor navegue em
sua pagina com objetivos diversos, que ndo so6 o de se informar. Pode-se afirmar, portanto, que esse
jornal online possui interlocutores maltiplos e desconhecidos, mas necessariamente letrados, que
tem acesso a tecnologia e que domina a utilizacdo de um computador.

Observando a apresentacdo da pagina do jornal, pode-se dizer que hd um balanceamento de
informagfes. O jornal analisado tem até um numero menor de informagdes se comparado ao
FolhaOnline e um ndmero maior se comparado a versdo eletronica do Jornal Estado de Minas.
Como conseqliéncia, a utilizacdo da barra de rolagem também é moderada. Além das chamadas
para as principais matérias, como ocorre na primeira pagina da versao impressa do jornal, na versao
eletrdnica ha espacos reservados para a publicidade. Somou-se sete propagandas diferentes no total;
algumas sao estaticas, solicitam que o leitor clique nelas para se abrirem e outras sdo em flash. Os
links dos cadernos e dos recursos tecnologicos estdo disponiveis no alto da pagina, na horizontal,
diferentemente de alguns sites que colocam na lateral/vertical.

Com relacdo aos recursos que o jornal disponibiliza, destacam-se os icones que oferecem
aos leitores acesso a: imagens (“FOTOS”), videos (“TV ESTADAO”), 4dudios (“PODCASTS”),
blogs de jornalistas especificos (“BLOGS”), e-mails (“WEBMAIL”). O jornal permite também que
seu leitor opte por ter acesso a noticias em pequenas janelas que ficam dispostas na area de trabalho
do (“WIDGET?”) ou via mensagens de celular (“SMS”) desde que requisite os servi¢os. No entanto,
0 acesso € limitado, os assinantes do jornal O Estado de Sdo Paulo tém acesso a determinados
Sservigos que o internauta ndo tem, por exemplo: acesso as Ultimas edi¢gdes do jornal na integra e
visualizacdo de noticias, fotos, graficos, exatamente como foram impressos. Mas, em geral, o site

apresenta uma boa navegabilidade e o leitor consegue ler muitas noticias.
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Figura 1 — Recorte da pagina inicial do Estadao.com.br.
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Fonte: <http://www.estadao.com.br/home/index.shtm>. Acesso em: 09 abr. 2009.

O segundo site analisado foi o da fabricante de cosméticos Avon (Figura 2), que pertence ao
dominio publicitario. Sua funcdo principal é divulgar produtos e promover a venda deles. Como a
Avon ndo possui lojas, e sim tem um sistema de revendedoras autdbnomas, outra funcéo do site é
cooptar essas revendedoras. Para isso, no canto esquerdo da tela ha dois links (“Revender Avon” e
“e-revendedora”) voltados para isso, além de uma chamada “Seja uma revendedora Avon e
conquiste seus sonhos”. Como se pode notar, o0 site tem como principais interlocutores os clientes e
os funcionarios.

Como se pode ver abaixo, a pagina do site apresenta pouca informacdo. A esquerda estdo
dispostos outros dois links além dos mencionados, que permitem que o usuario do site tenha acesso
a dicas de beleza e a compra dos produtos. Outra opcéo de navegacao pelo site se situa abaixo do
banner central. Nesse lugar estdo dispostos links que oferecem: informagdes do ambito de
funcionamento da empresa, mais voltados para os funcionarios (“RH” e¢ “Gerente de Setor”);
servigos exclusivos para consumidores, como o “Converse com a gente”; apresentagdo da empresa
“A Empresa” e “Avon no mundo”; além do mapa do Site.
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Por ser um site publicitario, as propagandas ganham destaque. No entanto, ha pouca
utilizacdo de outros recursos que poderiam despertar a curiosidade do consumidor para navegar
pelo site. N&o ha video, audio, flash, pop-up e as poucas imagens que aparecem sao as que ilustram
as propagandas e a chamada para a revenda dos produtos. E interessante destacar que, apesar de se
utilizar preferencialmente propagandas em flash, que se movimentam e que permitem a interacéo
com o consumidor, as propagandas neste site publicitario sdo estaticas, em formato de banners. Em
primeiro plano aparece a de langamento de um perfume, que ocupa a maior parte do espago. No
canto inferior direito, aparece banners de diversos produtos que se modificam de cinco em cinco

segundos.

Figura 2 — Recorte da paglna da Avon.
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Fonte: <http://www.br.avon.com/PRSuite/home/home.jsp.>. Acesso em: 09 abr. 2009.

O terceiro site analisado foi o da Universidade Estadual de Campinas (Figura 3), que € um
site institucional que tem como fungdo divulgar a universidade, suas pesquisas, Seus Servigos e
informacdes de interesse da comunidade académica. Seus interlocutores sdo, portanto, em geral,
estudantes, professores, funcionarios e outros mais que queiram obter informacBes acerca da
universidade.

A pégina da UNICAMP apresenta as informacGes de forma equilibrada, simples e objetiva.
Os links estdo distribuidos de forma bem organizada, que permite que o publico identifique o que
estd procurando com facilidade. Com relacdo aos recursos disponiveis ao leitor, as imagens contidas
na pagina da instituicao sdo referentes a noticias internas do campus e ndo ha video, audio, flash ou
pop-up. As propagandas existentes anunciam eventos e produtos institucionais, Como congressos e

o jornal interno.
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Figura 3 — Recorte da pagina da UNICAMP.
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Fonte: <http://www.unicamp.br/unicamp/>. Acesso em: 09 abr. 2009.

De cada um dos sites analisados, foi escolhido um texto também para andlise: duas noticias
e um anuncio publicitario, dois géneros distintos. A principio, poderia se afirmar que os géneros
analisados se comportam tais quais os que circulam em papel impresso na sociedade. No entanto,
pode-se observar algumas variacdes, principalmente quanto a forma de producdo e a linguagem.
Primeiramente serdo analisadas as duas noticias e, em seguida o anuncio publicitario.

Os dois primeiros textos analisados se enquadram na definicdo geral de noticia, segundo
Costa (2008, p. 141-142):

relato ou narrativa de fatos, acontecimentos, informag@es, recentes ou atuais, do cotidiano,
ocorridos na cidade, no campo, no pais ou no mundo, os quais tém grande importancia para
a comunidade e o publico leitor, ouvinte ou espectador. Esses fatos sdo, pois, veiculados em
jornal, revista, radio, televisao, internet...

Como se pode perceber, pela definicdo acima, o autor ndo nomeia de forma diferente a
noticia veiculada no papel impresso da noticia veiculada em outros meios, como, no caso analisado,
na internet. Nesse sentido, € interessante destacar que o portal Estadao.com.br geralmente faz uma

transposicdo de textos veiculados no jornal impresso para a internet, tanto que se auto-intitula “A

Humanidades, v. 3, n. 1, fev. 2014.



Textos eletrdnicos: novos géneros textuais? 132

versdao online do jornal O Estado de Sdo Paulo”. Entretanto também apresenta alguns produtos
diferenciados da versdo impressa. Isso se d& até mesmo em funcdo de as noticias serem veiculadas
nos jornais online com tal rapidez e agilidade que os jornais impressos, cuja periodicidade
geralmente é diaria, ndo conseguem acompanhar. Quando a noticia é publicada, a0 mesmo tempo,
nos dois meios, o jornal online da essa informacéo. Esse € o caso da primeira noticia analisada “Ela
sabe cozinhar” (Figura 4), em que, apo6s a data da publicagdo da matéria aparece escrito “versao

impressa”.

Figura 4 — Recorte da noticia publicada no jornal Estadao.com.br.
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Ela sabe até cozinhar Patracinaco por: procurando

Convidada para fazer novela, Luiza Brunet acabou ganhando um programa na Band
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SAO PAULO - Dicas de biguinis da moda, matéria Paco"e an da Hahlta‘; 0

sobre o carnaval deste ano, papo com estilistas,
aulas de abdominal, o preparo de um pene ao molho
de camarao. Opa. Beleza, carnaval, moda, até ai,
tudo bem. Ah ndo, Luiza Brunet também sabe
cozinhar. Os desavisados podem ser surpreendidos
pelos dotes culinarios da bela em seu mais novo
programa na Band. Sim, a atracio também deve ter
pego muita gente de surpresa.

il
Luiza estreou ha pouco um programa dirio, de 20 m_ww_wmﬁ_.mwﬂ,mh‘

minutos, dentro do Band Verdo, programacdo de PUBLICIDADE
temporada no canal. No ar duas vezes ao dia, as 11 h
e as 15h30, a aposta € a realizacdo de um antigo

o da modal TAGS
sonho da modelo. \uiza brunet
‘Desde que fiz novela na Globo (1990) sonhava em
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gente aprender onde colocar as méos quando estd no ar”, explica ela, rindo.  Fale com a Redagio

e . . ) . . ULTIMAS NOTICIAS TAGS
A ideia inicial da Band era ter Luiza em seu cast de atrizes - coisa que nio descarta para mais adiante -

mas ela acabou falando da vontade de ter um quadro ou um programa na emissora. "Meu contrato € curto,

L . . - . 09:09 Quanto vale um vinho?
nao sei se terei um outro programa depois, mas nao fico pensando no futuro.

09:02 Em leilio, nio erga a mic
AMELIA 08:54 Madame vai para a cozinha na Pascoa

08:39 Ilidiche ma(da)me vai para a cozinha em

Quanto a cozinhar, a modelo garante que adora. Ja ensinou muita coisa ao filho mais nove, Anténio, de Bessach

11 anos - ele sabe qual € ponto do risoto - e diz que seu lado dona de casa ndo para por ai.

08:29 Bacalhau de cabo a rabo
"Cozinhar ao lado da familia humaniza a relagao, sai daquela coisa robdtica de sentar, comer e pronto. O
meu filho aprendeu muito sd de ficar ao meu lado na cozinha, olhando”, fala Luiza. "Sou mulher de
verdade. Gosto também de ir na peixaria, na feira, ao hortifruti...” Os marmanjos pedem o respectivos
enderegos...

Veia a lista completa = LI

Fonte: <http://www.estadao.com.br/suplementos/not_sup305548,0.htm>. Acesso: em 09 abr. 2009.

by

A noticia “Ela sabe cozinhar” mantém relativa estabilidade no que diz respeito a sua
estrutura formal: apresenta manchete; fotografia; lide, pois informa o que, quem, quando, onde,
como e por que do fato relatado. Quanto a tematica de conteudos, por ser publicada no caderno
“Suplementos: TV & lazer”, a noticia relata o fato de uma modelo e atriz ter comecgado sua carreira
também como apresentadora em um novo programa de entretenimento de uma emissora de
televisdo. O programa versa sobre diferentes assuntos, inclusive receitas culinarias, o que da a deixa

para o titulo da matéria, que enfatiza a versatilidade da apresentadora. O etilo da escrita & mais
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informal, composto por marcas da oralidade, como a utilizacdo de expressdes de surpresa e outras
faladas no cotidiano “Opa. Beleza, carnaval, moda, até ai, tudo bem. Ah néo, Luiza Brunet também
sabe cozinhar.”. Ha o predominio da terceira pessoa, mas também trechos com o discurso da propria
atriz. Tais caracteristicas concernentes ao estilo podem ser atribuidas, em alguma medida, ao
caderno no qual a noticia esta alocada.

A segunda noticia analisada foi “Pesquisa demonstram que blogs melhoram o desempenho

escolar” (Figura 5), retirada do site institucional da UNICAMP.

Figura 5 — Recorte da noticia publicada no Jornal da Unicamp.
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Pesquisa demonstra que blogs
melhoram desempenho escolar

RAQUEL DO CARMO SANTOS

Os blogs j3& se transformaram em ferramenta de g
otimizagdo do aproveitamento no aprendizado escolar. ¥
Na experiéncia da professora Cldudia Rodrigues, que da
aulas de Redacdo do ensino médio, a iniciativa mostrou-
se mais do que positiva. "As discussdes tiveram maior
alcance do ponto de vista temdtico e passaram a ser
estendidas para além da sala de aula. Despertou nos
adolescentes o desejo de escrever mais”, atesta 3
Cldudia, que apresentou dissertacdo de mestrado no
Instituto de Estudos da Linguagem (IEL) com os
resultados da estratégia aplicada em quatro turmas de
uma escola em Minas Gerais, em 2007.

Os blogs - espago de interagdo na internet que sdo
atualizados periodicamente e obedecem a uma ordem
cronolégica - consistem em um fenémeno recente, mas
que conquistou as mais diferentes categorias de
internautas pela prépria dindmica da pdagina. No blog, explica Cldudia, os alunos sdo
colocados em contato com diversas fontes e opinides e, neste aspecto, pode-se exercitar o
poder de argumentacdo. “Trata-se de uma ferramenta motivadora para a escrita, que pode
ser usada pelo professor, e que se transforma em espago de debate para o aluno”,
esclarece.

Segundo a professora, a escola ainda possui resisténcia em levar para sala de aula géneros
digitais que possam auxiliar o ensino. Na opinido da autora da pesquisa, muitos ainda véem a
internet apenas como um instrumento de entretenimento e ndo se d3o conta de sua utilidade
nos estudos e pesquisas. Ela alega ainda o dominio que os jovens possuem com as
tecnolonias da informacio e aue isso melhor noderia ser anroveitado no amhiente escolar. _'_I

Fonte: <http://www.unicamp.br/unicamp/unicamp_hoje/ju/dezembro2008/ju419 pag08.php>. Acesso em: 09
abr. 2009.

Semelhantemente ao que ocorre com a primeira noticia analisada, essa segunda também é
uma versao digital da que é impressa. Os textos do Jornal da Unicamp séo escritos para circularem
em dois meios. Ao mesmo tempo em que assinantes previamente cadastrados recebem
gratuitamente o aviso que a edi¢do online do jornal esta na internet (nas versdes html e PDF), é feita
a edicdo impressa pela gréafica. “Pesquisa demonstram que blogs melhoram o desempenho escolar”

apresenta a estrutura composicional de uma noticia, possui manchete, responde as informagdes que
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deve conter no lide (o0 que, quem, onde, quando, como e por que). O conteudo dessa noticia € um
relato sobre o resultado de uma dissertagéo, que foi defendida no Instituto de Estudos da Linguagem
da UNICAMP, acerca de como os blogs podem otimizar o aproveitamento da aprendizagem e
escolar e incentivar a escrita. Como se trata de um jornal institucional, com o objetivo de divulgar
de acontecimentos internos, pode-se perceber que a noticia cumpre esse papel. Com relacdo ao
estilo, pode-se observar a utilizagdo de uma linguagem formal, de um vocabulério técnico-
cientifico, da terceira pessoa do singular, entrecortada por falas da autora da dissertacao.

Com relagdo as duas noticias investigadas, pode-se dizer que elas estdo inseridas em duas
praticas sociais de leitura que tém algumas especificidades. Apesar de o objetivo de se 1é-las possa
ser o mesmo, se informar sobre os acontecimentos, eventos e demais fatos, e até mesmo a malha
textual ser a mesma, ha que se levar em consideracdo que esses textos circulam em dois suportes
diferentes (papel e tela do computador) e que, se isso ndo foi previsto ao se produzir os textos,
acarreta consequéncias da mesma maneira.

O terceiro texto analisado € um anuncio publicitario. De acordo com Costa (2008, p. 32), 0
antincio, como publicidade, “trata-se de uma mensagem que procura transmitir ao publico, por meio
de recursos técnicos, multissemioticos, e através dos veiculos de comunicacdo, as qualidades e 0s
eventuais beneficios de determinada marca, servi¢o ou instituigdo”. O antncio da “Renew Clinical”
se encaixa perfeitamente nessa defini¢do (Figura 6).

A composicdo estrutural do andncio conjuga imagens, textos e a disposicdo harménica
dessas informacgfes para vender o produto ao publico. O conteldo do texto gira em torno da
explicitacdo das qualidades e dos beneficios do cosmético que combate o envelhecimento da pele
facial, que aparecem em pequenas frases dispostas no lado direito do anuncio: “Nosso mais
avangado tratamento em casa esta melhor do que nunca”; “Nova foérmula de rapida agdo que
estimula a produgéo de colageno e elastina em questdes de dias”; “Em 2 semanas comega a suavizar
as rugas mais profundas”. Do lado esquerdo, ocupando metade da publicidade, aparece também a
fotografia de uma modelo, com a pele sem linhas e rugas, recurso também utilizado para convencer
o consumidor da eficacia do produto e, conseqlientemente leva-lo a compra. A outra imagem que
aparece é do proprio produto, de forma centralizada, na outra metade do anincio. Ha também um
destaque para a marca “Avon” e para o slogan do produto, “Viva o amanha”, que se relaciona
diretamente com as duas ultimas frases dispostas do lado direito “Velocidade incrivel hoje.
Resultados surpreendentes amanha”. Em relagdao ao estilo, pode-se observar a utilizagdo de uma
linguagem formal, mas rapida, aproximando-se da telegrafica. O texto se encontra na primeira
pessoa do plural, criando um efeito de interlocucéo entre os fabricantes (n6s) e os consumidores, 0
que sugere certa aproximacdo entre os interlocutores. Destaca-se também o uso de verbos no

29 ¢

imperativo “trate”, “viva”, funcionando como apelos ao leitor.
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Figura 6 — Recorte do andncio publicitario da Avon.
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Fonte: <http://www.br.avon.com/PRSuite/images/videos/clinical.pdf>. Acesso em: 09 abr. 2009.

Apesar de estar disponivel na homepage da Avon, esse texto foi criado para ser divulgado
em revista e em outdoor, como o proprio site informa. Novamente foi analisado outro texto

divulgado concomitantemente em suportes diversos.

CONSIDERACOES FINAIS

Como mostrado anteriormente, nenhum dos textos selecionados para analise foram
produzidos para serem veiculados apenas na internet. No entanto, o fato de serem veiculados na
internet tem consequéncias minimamente na forma em que sdo lidos. Ndo no sentido de que séo
compreendidos diferentemente, mas no sentido de o leitor manter com eles uma relacéo diferente,
devido a modificagdo do suporte. Marcuschi (2008, p. 178) afirma que “ainda inexistem estudos
sistematicos a respeito do suporte dos géneros textuais. Apenas agora se iniciam as investigacoes
sistematicas a esse respeito e muitas sdo as indagagdes”. Isso porque sempre houve uma

concentragdo de estudos no texto como tal, e ndo no suporte.
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Entretanto, ja se percebe um papel do suporte na relacdo com os géneros. O leitor de um
jornal impresso, por exemplo, encontra mais dicas visuais sobre a importancia de uma matéria (que
vao desde a indicacdo em que caderno em que esta situada, ao tamanho das letras que formam o
titulo e o comprimento do texto), que o leitor de um jornal online. A versdo online reorganiza as
pistas de importancia das matérias, reduzindo-as apenas a um indice organizado por categorias.

Além disso, a prdpria materialidade dos suportes exige praticas de leitura diversas que
incidem mesmo na posi¢do que o corpo do leitor deve ter para ler os textos. Desse modo, uma
noticia lida em um jornal impresso sera lida de forma diversa da de um jornal eletrdnico, outras
habilidades de leitura serdo acionadas. Na versdo eletrénica do jornal O Estado de Sado Paulo, por
exemplo, a0 mesmo tempo em que a pagina disponibiliza a noticia para leitura, apresenta também
anancios publicitarios que ficam saltando aos olhos do leitor. Nesse caso, o leitor deve, além das
habilidades que aciona ao ler uma noticia no jornal impresso, também se concentrar para ndo se
dispersar com outras informacdes que lhe sdo oferecidas.

Em relacdo ao anuncio publicitério, enquanto hd uma preocupacéo de se coloca-lo a mostra,
seja em outdoors, seja em revistas, na pagina do site, 0 anincio em questdo estava situado em um
link de dificil acesso, s6 encontrado quando se procura por campanhas publicitarias. Ou seja, para
ler o andncio analisado na pagina da Avon, o leitor teria de busca-lo, uma pratica social diferente a
utilizada para leitura de antncio, em que o leitor praticamente ndo tem opc¢éo de escolher ler ou néo,
0s andincios sdo escancarados a sua frente.

Em suma, pode-se notar que a modificacdo do suporte em relacdo aos textos analisados, ndo
formou um novo género textual, mas interferiu tanto no modo de circulacdo quanto no modo de
consumo dos géneros €, conseqlientemente, em sua estabilizacdo. Pode-se também perceber que o
leitor ndo opera da mesma maneira com os textos em suportes diferentes, ainda que 0s suportes
veiculem conteudos diversos para 0s mesmos textos. Nos trés textos analisados, o suporte ndo

mudou o conteudo, nem o estilo, mas a relagdo que se estabelece com o préprio suporte.
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